IS0 14001 2004 — 3.14 Auditoria
interna

0 objetivo principal de uma Auditoria Interna é percorrer cada um dos requisitos
definidos pela NBR IS0 14001 verificando se cada um dos itens estd sendo
cumprido a contento. Caso seja observado algum descumprimento a norma, um
documento deverd ser emitido registrando a nao-conformidade encontrada.

A Auditoria Interna pode ser realizada por Consultores terceirizados ou pelos
proprios funcionarios da empresa. Um cuidado que deve ser tomado, caso se faca
uso dos préprios funciondrios, com respeito a eles ndo auditem o préprio
processo, caso contrdrio, poderia vir a comprometer a independéncia da
Auditoria.

Toda empresa que almeja possuir um Sistema de Gestao Ambiental baseado na NBR
ISO 14001 deve ter estabelecido uma rotina de Auditorias Internas, para isso, 0sS
seguintes passos devem ser seguidos:

e Definicao do escopo da Auditoria;

e Definicdo dos requisitos de Auditoria — Capitulo 4 da NBR IS0 14001:2004;
e Definicao do calenddrio de Auditoria;

e Escolha dos Auditores;

e Realizacao das Auditorias conforme calendario;

e Abertura das Nao-Conformidades de Auditoria;

e Definicao da causa raiz das Nao-Conformidades;

e Definicao dos Planos de Acao para sanar as Nao Conformidades;

e Execucao dos Planos de Acao;

e Verificacdo da Eficdcia das acoes.

Ao se realizar Auditorias Internas em intervalos peridédicos, por exemplo, a cada
semestre, uma cultura de Melhoria Continua passa a fazer parte dos processos da
empresa.

Veja como a NBR ISO 14001:2004 define Auditoria Interna:


http://academiaplatonica.com.br/2012/gestao/iso-14001-2004-3-14-auditoria-interna/
http://academiaplatonica.com.br/2012/gestao/iso-14001-2004-3-14-auditoria-interna/

Processo sistematico, independente e documentado para
obter evidéncia e avalia-la objetivamente para determinar
a extensao na qual os critérios de auditoria do sistema
da gestao ambiental estabelecidos pela organizacao sao
atendidos.

NOTA — Em muitos casos, em especial nas organizacodes
menores, a independéncia pode ser demonstrada pela
isencao de responsabilidade em relacao a atividade sendo
auditada.




