ISO 14001 2004 — 3.17 Acao
Preventiva

Todo Sistema de Gestao Ambiental requer da equipe alguns tipos de acao.
Basicamente elas podem ser classificadas da seguinte maneira:

e Acao Corretiva — é a acao requerida sempre que uma Nao Conformidade é
detectada;

e Acao Preventiva — é a acao requerida quando a Nao Conformidade ainda nao
ocorreu, porém, poderia ter ocorrido;

e Acdo de Melhoria — é uma acao que se pdem em pratica quando se deseja
melhorar o Sistema de Gestao Ambiental, ainda que a falta dela nao ponha em
risco o Meio Ambiente nem venha o causar uma Nao Conformidade.

Vamos a um exemplo:

Os residuos sdélidos de uma empresa sao segregados em recipientes préprios.
Mensalmente, uma empresa especializada coleta e destina os residuos segregados.
Nunca se registrou nenhum erro na disposicao dos residuos nos coletores,
portanto, nao existe Nao Conformidade. Porém, para garantir que esse erro nunca
venha a ocorrer, decide-se por inspecionar os coletores antes do seu embarque.
Nesse caso, a acao de inspecionar os residuos é uma Acao Preventiva. Se houvesse
sido encontrada alguma falha, a agao seria corretiva.

Veja como a NBR ISO 14001:2004 define Acao Preventiva:

Acao para eliminar a causa de uma potencial nao-
conformidade.
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