ISO 14001 2004 — 3.2 Melhoria
continua

Para facilitar o entendimento do termo “Melhoria Continua”, recorremos ao
Diciondrio Michaelis, 1& encontramos:

continuo — adj (lat continuu) 1 Que ndo tem as suas partes separadas umas das
outras. 2 Ininterrupto na sua duracdo; em que ndao ha interrupcao. 3
Sucessivo, seguido.

Ou seja, melhorar continuamente significa seguir uma rotina almejando que cada
dia seja melhor do que o outro. No caso de um Sistema de Gestdao Ambiental,
devemos primeiramente criar indicadores (graficos) que demonstrem o desempenho
do Sistema de Gestao Ambiental, em seguida, mantendo e acompanhando esse
grafico, tratar de melhorar continuamente.

Por exemplo, imagine uma empresa que em 2010 consumiu em média500 litrosde
diesel para produzir um determinado material. Em 2011 ela deve tomar acles para
reduzir esse consumo, vamos supor, para490 litros, e assim por diante.

Quando um determinado indicador atingir um valor de exceléncia ou um patamar em
que se torna tecnicamente impossivel melhorar, a organizacao deve direcionar
seus esforcos para outro ponto que considere ter oportunidades de melhoria. Um
bom exemplo de indicador que nao pode melhorar é o “Lancamento de 6leo no rio”.
Apdés algum trabalho e uma boa acao de engenharia, esse indicador pode ser zero
por varios meses ou anos, nesse caso, a melhoria continua deve ser
redirecionada, ser relaxar com os controles existentes.

Veja o que a NBR ISO 14001 nos tem a dizer:

Processo recorrente de se avancar com o sistema da gestao
ambiental com o propdsito de atingir o aprimoramento do
desempenho ambiental geral, coerente com a politica
ambiental da organizacao.

NOTA — Nao é necessario que o processo seja aplicado
simultaneamente a todas as areas de atividade.
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