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NBR ISO 9000:2005 — 3.2.5
Objetivos da Qualidade —
Sistema de gestao da qualidade

Fundamentos e vocabulario.

Os Objetivos da Qualidade sao os elementos gerados a partir da Politica da
Qualidade que servem para tornar mais claro o que a empresa deseja atingir em
termos de qualidade.

Podemos relacionar alguns Objetivos da Qualidade. Veja o exemplo da Secretaria
do Estado de Ciéncia e Tecnologia da Amaz6nia — SECT
(http://www.sect.am.gov.br/pagina.php?cod=138 )

1.

w

5.

Consolidar a imagem institucional como gestora das politicas de C,T&I no
ambito do Estado do Amazonas;

. Aprimorar o apoio ao Sistema Publico Estadual;
. Promover o desenvolvimento do Sistema de C,T&I no Amazonas;
. Elaborar e articular politicas publicas de C,T&I para o desenvolvimento

sustentavel;
Criar um bom ambiente institucional para motivacao dos servidores da SECT;

Veja o exemplo da JM Seguradora
(http://www.jmalucelliseguradora.com.br/JMSeguradora/Empresa/Pol%C3%ADticaeObjet
ivosdaQualidade/tabid/203/language/pt-BR/Default.aspx):

1.
2.
3.

Satisfazer nossos clientes;

Assegurar colaboradores qualificados;

Aperfeicoar o sistema de informacdes para a otimizacao do tempo de execucgao
dos processos.

Leia atentamente a Politica da sua empresa e estabeleca seus prdéprios objetivos
da qualidade!

Veja como a NBR ISO 9000:2005 define o termo “OBJETIVOS DA QUALIDADE”:
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aquilo que é buscado ou almejado, no que diz respeito a
qualidade (3.1.1)

NOTA 1 — Objetivos da qualidade sao geralmente baseados
na politica da qualidade (3.2.4) da organizacao.

NOTA 2 — Objetivos da qualidade sao geralmente
especificados para as funcles e niveis relevantes na
organizacao (3.3.1).




