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NBR ISO 9000:2005 — 3.2.7 Alta
Direcao (top management) —
Sistema de gestao da qualidade
— Fundamentos e vocabulario.

A Alta Direcao de uma empresa sao as pessoas que efetivamente tomam as decisdes
sobre o destino de uma organizacao. A Alta Direcao tem um papel fundamental no
sistema de gestdo, pois sao essas pessoas que determinarao a Politica, Missao e
Visao da companhia.

Para qualquer empresa, se a Alta Direcao nao estd comprometida ou engajada nas
causas do sistema de gestdo, fatalmente o sistema ndo tera forca alguma.

Tamanha é a importancia da Alta Direcdo em um sistema de gestdo, que as
principais normas de sistema de gestdo, como a ISO 9001 — Sistema de Gestao da
Qualidade, ISO 14001 — Sistema de Gestao Ambiental e a OHSAS 18001 — Sistema de
Gestao de Salde e Seguranca no Trabalho, dedicam um capitulo exclusivo para
tratar das obrigacbes da Alta Direcao (ISO 9001:2008 — 5.1. Comprometimento da
direcao).

Como sabemos que a Alta Direcao possui compromissos muitas vezes inadidveis, o
sistema de gestdo considera o papel de um profissional com competéncia e
autoridade compativel, capaz de representar a Alta Direcao em assuntos
relacionados ao sistema de gestdo. A esse profissional da-se o nome de
Representante da Direcao, ou simplesmente RD.

Veja como a NBR ISO 9000:2005 define o termo “ALTA DIRECAQ”:

pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma
organizacao (3.3.1) no mais alto nivel
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